CAMPING LA RIVIERE
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REGLEMENT INTERIEUR 2024

Conditions d’admission :

Pour étre admis a pénétrer, a s’installer et séjourner sur le camping, il faut y avoir été autorisé par le
responsable du bureau d’identification (ou par le gestionnaire...). L’acceptation de séjourner devra avoir été
confirmé par la remise d’un bracelet d’indentification. L’accés de jour ou de nuit se verra interdit a toute
personne non porteuse du bracelet. Seul I’acces au batiment principal sera autorisé aux personnes extérieures.
Le fait de séjourner sur le terrain de camping implique I’acceptation des dispositions du présent réglement et
I’engagement de s’y conformer. Toute infraction pourra entrainer I’expulsion de son auteur. En cas de faute
grave, le gestionnaire peut avoir recours aux forces de 1’ordre.

Formalités de police :

Toute personne extérieure du camping, de passage ou souhaitant séjourner au moins une nuit, devra au
préalable se présenter au responsable du bureau d’accueil et remplir les formalités exigées par la police ainsi
que par les éventuels impératifs sanitaires réglementaires. Les mineurs non accompagnés de leurs parents ne
seront admis qu’avec une autorisation écrite de ceux-ci.

Installation :

La tente, la caravane ou le mobil home et le matériel y afférent doivent étre installés a I’emplacement
indiqué conformément aux directives données par le gestionnaire ou son représentant, toutes les installations
supplémentaires devront avoir été accordées par la direction. Un emplacement ne pourra contenir plus de 3
tentes et/ou plus de 6 personnes.

Bureau d’accueil :

On trouvera au bureau d’accueil tous les renseignements sur les services du camp, les informations sur
les possibilités de ravitaillement, les installations sportives, les richesses touristiques des environs et diverses
adresses qui peuvent s’avérer utiles. Les horaires d’ouverture de 1’Accueil seront affichés a I’entrée de la
réception, elles sont susceptibles de varier en fonction des périodes de I’année.

Redevances :

Les redevances sont payées au bureau d’accueil. Leur montant est fixé suivant le tarif en vigueur affiché
a ’entrée du terrain de camping et au bureau d’accueil. Elles sont dues selon le nombre de nuits passées sur le
terrain. Les usagers du terrain de camping sont invités a prévenir le bureau d’accueil de leur départ des la veille
de celui-ci. Les redevances dues au titre des locations devront quant a elles, étre réglées au plus tard, a ’arrivé
au camping. Les campeurs ayant I’intention de partir avant I’heure d’ouverture du bureau d’accueil doivent
effectuer la veille le paiement de leurs redevances.

Bruit et silence :

Les usagers du terrain de camping sont instamment priés d’éviter tous bruits et discussions qui
pourraient géner leurs voisins. Les appareils sonores doivent étre réglés en conséquence.

Les fermetures des porticres et de coffres doivent étre aussi discrétes que possible.

Les chiens et autres animaux des clients, ne doivent jamais €tre laissés en liberté, ils ne doivent pas étre
laissés au camp, méme enfermés en I’absence de leurs maitres qui en sont civilement responsables.



Le silence doit étre total entre 22h00 et 8h00, exception faite des éventuelles animations organisées en
juillet et aout par le gestionnaire du camp a 1’endroit prévu a cet effet et selon un planning affiché devant la
réception ainsi que sur I’application FOWER CAMPING téléchargeable sur smartphone.

Visiteurs :

Aprés avoir été autorisés par le responsable du bureau d’accueil (ou par le gestionnaire), les visiteurs
peuvent étre admis dans le camp sous la responsabilité des campeurs qui les recoivent. Ceux-ci sont tenus d’une
redevance par visiteur dont le montant et les conditions sont fixés suivant le tarif affiché, ils se verront remettre
un bracelet d’identification et devront dans tous les cas satisfaire aux exigences sanitaires reglementaires.

Les voitures de visiteurs sont interdites dans le camping et devront stationner sur le parking extérieur.

Circulation et stationnement des véhicules :

A D’intérieur du site, les véhicules doivent rouler a une vitesse limitée a 10 km/h.

La circulation est interdite entre 00h00 et 7h00.

Ne peuvent circuler dans le camping que les véhicules qui appartiennent aux campeurs y séjournant.
Le stationnement, ne doit pas entraver la circulation, ni empécher I’installation de nouveaux arrivants.

Véhicules électriques & hybrides :

Dans le cas des formules incluant I’¢lectricité, il est formellement interdit de recharger tout type de
véhicule électrique ou hybride sur les prises mises a votre disposition que ce soit en emplacement ou en
hébergement. Une double borne adaptée est mise a votre disposition a I’entrée du camping a cet effet,
moyennant un forfait dont le prix est précisé dans la grille tarifaire ou directement par carte bancaire via
I’application mobile de la borne (FRESHMILE).

Sanitaires communs

Les douches communes sont exclusivement accessibles aux clients ayant réservé un emplacement tente
ou un hébergement sans sanitaire. Ceux-ci disposent chacun d’un badge RFID leur autorisant chacun un
maximum de 2 douches par jour minutées avec visuel lumineux de durée (vert, orange puis rouge quelques
secondes avant la coupure automatique de 1’eau).

Tenue et aspect des installations :

Chacun est tenu de s’abstenir de toute action qui pourrait nuire a la propreté, a ’hygiéne et a I’aspect du
camping. I est interdit de jeter des eaux usées sur le sol ou dans les caniveaux.

Les « caravaniers » doivent obligatoirement vider leurs eaux usées dans les installations prévues a cet
effet. Les ordures ménageres, les déchets de toute nature, les papiers, doivent étre emballés dans un sachet
plastique avant d’étre déposés dans les poubelles. Des colonnes sont prévues pour le tri du verre et du plastique,
les campeurs sont priés de les utiliser. Les objets encombrants doivent étre déposés dans la déchetterie la plus
proche. Le lavage est strictement interdit en dehors des bacs prévus a cet usage (véhicule y compris).

L’¢étendage du linge se fera le cas échéant au séchoir commun. Cependant, il est toléré sur les
emplacements, a la condition qu’il soit tres discret et ne géne pas les voisins. Il ne devra jamais étre fait a partir
des arbres.

Les plantations et les décorations florales doivent étre respectées. Il est interdit au campeur de planter
des clous dans les arbres, de couper des branches, de faire des plantations. Il n’est pas permis non plus de
délimiter I’emplacement d’une installation par des moyens personnels, ni de creuser le sol. Toute dégradation
commise a la végétation, aux clotures, au terrain ou aux installations du camping sera a la charge de son auteur.
11 est par ailleurs strictement interdit d’uriner sur I’emplacement.

L’emplacement qui aura ¢été utilisé durant le séjour devra étre remis dans son état initial.

L’ensemble des locaux et infrastructures mises a la disposition des campeurs doit étre respecté et toute
personne profitant de ces infrastructures devra se conformer au réglement y afférent, exposé de facon visible en
plusieurs langues.



Sécurité :

Incendie :

Les feux ouverts (bois, charbon, barbecue, etc....) sont rigoureusement interdits.

Les réchauds doivent étre maintenus en parfait état de fonctionnement et ne doivent pas étre utilisés
sous une tente ou pres d’une voiture.

Les réchauds a alcool ou a essence sont également interdits.

Les extincteurs sont a la disposition de tous. En cas d’incendie aviser immédiatement la direction.

Les extincteurs sont utilisables en cas de nécessité.

Une trousse de secours de premiére urgence se trouve au bureau d’accueil.

L’espace barbecue est équipé d’extincteurs et de R.I.A, le respect des équipements est a la charge des
campeurs, I’équipe technique aura la charge de la maintenance et de I’entretien.

Yol :

La direction n’est responsable que des objets déposés au bureau, des coffres sont par ailleurs mis a la
disposition de chacun pour la mise en sécurité d’objets de valeur. Le campeur garde la responsabilité de sa
propre installation et doit signaler au responsable la présence de toute personne suspecte.

Les usagers du terrain de camping sont invités a prendre les précautions habituelles pour la sauvegarde
de leur matériel.

Tout objet trouvé sur le camping devra étre rapporté a 1’accueil, sans cela la récupération d’un objet
abandonné pourra étre assimilé comme un vol par son propriétaire.

Jeux :

Aucun jeu violent, ou génant, ne peut étre organis¢€ a proximité des installations.

La salle de réunions ne peut étre utilisée pour les jeux mouvementés.

La direction décline toute responsabilité en cas d’accident pouvant survenir aux enfants qui devront
toujours étre sous la surveillance de leurs parents.

Aucun jeu n’est toléré sur les voies de circulation. Les jeux enfants sont placés sous la surveillance des
parents, la maintenance et I’entretien des équipements est assuré réguli¢rement, ainsi toute dégradation sera
a la charge de son auteur.

Garage mort :

Il ne pourra étre laissé de matériel non occupé sur le terrain, qu’aprés accord de la direction et seulement a
I’emplacement indiqué.

La direction n’est pas responsable de ce matériel en ’absence de son propriétaire, si aucune prestation de
garage mort n’a été facturée.

Une redevance, dont le montant sera affiché au bureau, sera due pour le « garage mort ».

Affichage :

Le présent reglement intérieur est affich¢ a I’entrée du terrain de camping et au bureau d’accueil. Il est
remis au client a sa demande.
Tout affichage est interdit dans I’enceinte du camping sans I’accord préalable de la direction.

L’espace Aquatique :

Le site aquatique ne nécessitant pas de surveillance réglementaire, la baignade des enfants est donc sous
la seule surveillance de leurs parents. L’acces a la piscine est interdit aux enfants de moins de 12 ans non
accompagnés d’un adulte.

Les shorts de bains sont strictement interdits pour des raisons d’hygiéne, seuls les slips de bain et shorty
sont acceptés. Le port d’une couche bébé piscine est obligatoire pour les enfants n’étant pas propres.



Il est interdit de manger, fumer et d’apporter tout objet en verre dans I’enceinte de I’espace aquatique.
L’utilisation de bouée, jeux gonflables, ballons, ou de tous jeux pouvant nuire a la tranquillité et a la sécurité,
est interdit. Les jeux violents sont interdits, y compris sur les plages. Il est également interdit de plonger et
courir.

Les animaux sont par ailleurs interdits dans 1’enceinte de la piscine et I’acceés doit se faire par le
pédiluve avec douche est obligatoire.

WIFI :

Une connexion internet est disponible sur la majeure partie du site. Le camping décline toute
responsabilité liée a la détérioration de matériel sous quelque forme que ce soit (virus, bug...).
Les téléchargements illégaux sont interdits et sous I’entiére responsabilité du client inscrit.

Les animaux :

Seuls les chiens sont acceptés a I’exception de ceux classés dangereux avec un maximum de 2 animaux
par emplacement.

Les animaux sont strictement interdits dans les locations. Le carnet de vaccination a jour est obligatoire.

Les propriétaires sont responsables de leur animal, les chiens doivent étre tenus en laisse, leurs
déjections doivent étre ramassées et les nuisances sonores limitées.

L’acces aux jeux et au parc aquatique est interdit. I est également interdit de les laisser seuls sur
I’emplacement.

Chef de camp :

I1 est responsable de 1’ordre et de la bonne tenue du camp. Il a le devoir de sanctionner les manquements
graves au réglement et si nécessaire d’expulser les perturbateurs.
Un livre de réclamations ou une boite spéciale destinée a recevoir les réclamations est tenu a la disposition des
usagers. Les réclamations ne seront prises en considération que si elles sont signées, datées, aussi précises que
possible et se rapportant a des faits relativement récents.

Infraction au réglement intérieur :

Dans le cas ou un résident perturberait le séjour des autres usagers ou qui ne respecterait pas les dispositions du
présent réglement intérieur, le gestionnaire ou son représentant pourra oralement ou par écrit s'il le juge
nécessaire, mettre en demeure ce dernier de cesser les troubles ou de quitter les lieux.

La Riviére revendique son coté calme et nature destiné a une clientéle familiale avec des animations soirées qui
s’arrétent dés minuit.

Lorsqu’un vacancier trouble, cause nuisances au voisinage ou perturbe 1’intégrité des installations, la direction
du camping se réserve le droit de mettre un terme immédiat a son séjour, sans indemnité ni compensation.

Tout propos diffamatoire ou mensonger, colporté par tous moyens, pourra faire 1’objet a 1’encontre de son
auteur de poursuites pénales.

Conditions particulieres :

La journée en emplacement camping est décomptée de midi & midi. L’emplacement devra donc étre
libéré au plus tard a midi. Toute journée commencée est due.

Concernant les hébergements les arrivées se font a partir de 16h et les départs au plus tard a 10h, la aussi
journée commencée est due.

LA DIRECTION.



